Beziehungsorientiertes Fithren und Coaching

Bindung und Loyalititseinbriiche in bewegten Zeiten

Je besser es Unternehmen ge-
lingt, ihre Mitarbeiter an sich
zu binden, desto erfolgreicher
sind sie. Deshalb wirken sich
die neueren Entwicklungen
fiir Unternehmen so drama-
tisch negativ aus, denn Unter-
nehmen sind heute viel weni-
ger als frither dazu in der Lage,
Menschen an sich zu binden.
Das Maf3 an Bindung, das Un-
ternehmen heute brauchen, ist
geringer als frither, aber ohne
Bindung geht es auch nicht.

Verinderungen und ihre
Folgen

Der einzelne Mensch im Un-
ternehmen, ob Fithrungskraft
ob Mitarbeiter, erlebt Verin-
derungen auf vier Ebenen.
Zum einen ist die dauerhafte

Existenz der Unternehmen als
organisatorische Einheiten
nicht mehr gegeben. Als
»fliichtige Gebilde® stellen
Unternehmen keine bestindi-
gen Bezugspunkte mehr dar,
auf die Menschen sich verlas-
sen kbnnen. Zum zweiten ist
der Arbeitsplatz in den Unter-
nehmen unsicher geworden:
Jeder meint, es konne auch
ihn treffen. Zum dritten wer-
den die Aufgabenstellung und
die Anbindung der Stellen
permanent verandert, was die
Identitdt der Menschen be-
trifft. Zum vierten, und dies
ist besonders folgenschwer,
wird der Autbau und die Ge-
staltung von Beziehungen
komplexer, schwieriger und
findet aufgrund von Arbeits-
druck weniger statt.

Das Ergebnis ist, dass Fiih-
rungskrifte und Mitarbeiter
sich immer haufiger allein ge-
lassen fithlen, sich wie Free-
lancer vorkommen, dass ihre
Loyalitat einbricht und ihre
Bereitschaft, immer neue Ver-
inderungen mitzutragen, sich
erschopft. Es kommt zu ,,Loy-
alitdtsknicks™ auch bei Fiih-
rungskriften, die zwanzig
Jahre lang erfolgreiche und
engagierte Mitarbeiter waren.
Das Vertrauen sinkt und da-
mit auch die Motivations-
und Innovationskraft im Un-
ternehmen.

Beziehungsaufbau schafft
Bindung

Menschen brauchen Zugeho-
rigkeit, Kontinuitat und Bin-
dung - heute ganz besonders,

Coaching fiir beziehungsorientiertes Fithren: 10 Essentials

In meinem Coaching von Fithrungskriften
spielen zehn Punkte eine wichtige Rolle:

1. Die Wichtigkeit der eigenen inneren Hal-
tung und der eigenen Position im Umgang
mit Verdnderungen und Unsicherheiten, weil
eine Fithrungskraft nur dadurch Orientierung
im Umgang mit Verinderungen bieten kann.
2. Die eigene Wirkung auf andere und die Su-
che nach Feedback, weil nur mit positiver
Wirkung und Austausch die Grundlage fir
beziehungsorientiertes Fiihren gelegt wird.

3. Die Selbstwahrnehmung fiir die eigenen
Emotionen, Hintergriinde, Normen, Werte
und fiir die eigenen positiven Absichten, um
sich selbst besser zu verstehen und von an-
dern besser verstanden zu werden.

4. Folgen verkiirzter, nur auf die Sache bezo-
gener Kommunikation, weil Leadership erfor-
dert, dass man eigene Visionen und Beweg-
griinde mitteilt.

5. Die positive Wirkung von Selbsterklirung,
vom bewussten Senden von Ich-Botschaften,
vom Zeigen der eigenen Person — denn das
entfaltet Authentizitit.
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6. Selbstfiirsorge und Selbstkompetenz im
Umgang mit schwierigen Situationen sowie
Fiirsorglichkeit fiir andere, weil dies zu den
Kernaufgaben einer Fithrungskraft gehort.

7. Die Aufmerksamkeit fiir die andere Seite,
die Wahrnehmung, dass Situationen unter-
schiedlich erlebt werden, Offenheit und Neu-
gier, um sich in die Situation von anderen hi-
neinzuversetzen, weil nur so Beziehungen
aufgebaut werden kénnen.

8. Die eigenen Werte und der eigene ethische
Ansatz, um Motivation und Inspiration fiir
personliche und selbstgewihite Verinderun-
gen zu bekommen und als Fithrungskraft
transparent, klar und glaubwiirdig aufzutre-
ten.

9. Die Fahigkeit, offene, angemessene, klare
und hilfreiche Feedbacks zu geben, weil man
damit selbst in schwierigen Situationen ande-
re erreichen und in Bewegung bringen kann.
10. Der Wunsch, Briicken zu bauen, sich als
Mensch einzubringen und zu erfahren, dass
dies nicht Zeit kostet, sondern Zeit spart,
Stress reduziert, Demotivation verringert, Ar-
beitsbeziehungen verbessert, Leistung steigert
und Freude bringt.

Angelika Leder, A.L. COACHING,
Frankfurt/M., ist Management-Coach
fiir Fiihrungskrifte aus zahlenorien-
tierten Positionen; sie ist tdtig fiir Ma-
nager aus mittelstandischen Unter-
nehmen und Konzernen sowie fiir
Eigentiimerunternehmer.

als Fixpunkt und Gegenpol

zu den Verdnderungen. Bezie-
hung, Bindung und Begeg-
nung sind auch heute die ent-
scheidende Motivationskraft
fiir den Einzelnen und damit
unentbehrlich — auch wenn
das addquate Maf an Bindung
sich heute verandert hat. Des-
halb brauchen wir heute Fih-
rungskrifte, die Beziehungen
aufbauen und Bindung her-
stellen kdnnen und die durch
ihre Art zu fithren, Zugehorig-
keit und Heimatgefiihl schaf-
fen, auch wenn dies nur auf
Zeit und unter erschwerten
Bedingungen méglich ist.

Nur der Mensch selbst kann
Trdger und Produzent von
Verbindlichkeit werden, weil
die Unternehmen als organi-
satorische Einheiten dies nicht
mehr konnen. Unternehmens-
spitze und die HR-Abteilun-
gen kénnen ihre Linienma-
nager darin unterstiitzen,
Beziehungen aufzubauen und
bewusst zu gestalten. Dies ist
ein Prozess, der nur mit den
oberen Fithrungskriften gelin-
gen kann. Coaching ist die
beste Unterstiitzung, die ein
Unternehmen bieten kann.
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